V.J Vyresime ,
skodu. ETICKY KODEX

Tento eticky kodex je souhrnem princip( a zasad, které jsou podstatou fungovani spole¢nosti VYRESIME SKODU s.r.o..
Uvedenymi principy a zasadami se fidi vSichni zaméstnanci a spolupracujici experti* s nasi spole¢nosti. Spolupracujici
advokati se Fidi zakonem ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, a stavovskymi predpisy Ceské advokatni komory, zejména
povinnosti miCenlivosti a zasadou nezavislosti; timto kodexem jsou vazani pouze v rozsahu, v némz neni s uvedenymi

predpisy v rozporu.

PROKLIENTSKY PRISTUP

Pro na$i spolecnost je klient vzdy na prvnim misté. Jsou pro nas dllezité potfeby klienta, nasi snahou je sluzby
poskytovat tak, aby mel klient co nejméné starosti a byl maximalné spokojeny. Preferujeme vzdy osobni pfistup s
moznostivolby pro klienta nejvhodngjsiho zplsobu komunikace.

FEROVY PRIiSTUP
S nasimi klienty a obchodnimi partnery jedname vzdy ferové. OtevFené je informujeme o nasich moznostech, nikdy

neslibujeme nerealné veci. Pokud se s nimi na nécem domluvime, vzdy to spinime. Klientovi vzdy doporucime pro ného
nejvhodnejsi variantu vyresenijeho pfipadu.

ZASADA NEZAVISLOSTI

Zplsoby feseni potreb nasich klientd navrhujeme vzdy nezavisle na jakychkoliv vngjsich ¢i vnitfnich obchodnich
zajmech, které by negativné ovlivnily vysledek poskytnuté sluzby.

PRINCIP POMOCI

Nasim klientdm pomahame pfi fedenijejich pojistné udalosti. Pfebirame na sebe starosti s telefonovanim, vypliiovanim
slozitych webovych formulard, komunikaci s "voiceboty", studovanim sloZitych pojistnych podminek atd. Nagim cilem je
pomoci klientovi tak, aby likvidace jeho pojistné udalosti probéhla bezproblémové a aby nemeél pokud mozno zadné
starosti s jejim resenim.

ZASADA NEKONFLIKTNIHO RESENI

Nasim primarnim cilem je dosahnout smirného a rychlého vyfeseni véci a predchazet zbyte¢nym sporim. Neplni-li véak

pojistitel radné a vcas, upozornime na to klienta a nabidneme mu pravni posouzeni naroku a zajisténi pravniho
zastoupeni, v€etné soudniho vymahani naroku.

ZASADA BEZPECNOSTI A KVALITY

PFi odstranovani nasledk( $kody na majetku klientovi vZzdy doporucime takovy postup, ktery zajisti kvalitu opravy a
souctasné pozadovanou bezpecnost po opravé pfi dodrZeni obvyklosti a pfiméfenosti nakladd na odstranéni $kody.

PRINCIP ODBORNOSTI

Nase sluzby poskytujeme vzdy prostrednictvim odbornikd a expert( pro danou oblast.

Palackého 487 IC: 29755905 info@vyresimeskodu.cz Infolinka

VYRESIME SKODUs.r0. | 5253 pagice DIC: CZ29755905 www.vyresimeskodu.cz +420 468 006 555



