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Sluzba ,VYRESIME SKODU"

Datum posledni aktualizace: 1. 8. 2026

Spole¢nost VYRESIME SKODU s.r.0. povazuje ochranu Vaseho soukromi za nedilnou sougast sluzby VYRESIME SKODU.
/pracovavame pouze ty osobni Udaje, které potfebujeme k vyfeSeni vasi Skodni udalosti, a vzdy v souladu s nafizenim
(EU) 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané oscbnich Gdajd, dale jen ,6DPR’) a se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpist. V tomto prohlaseni Vam srozumitelné popisujeme, jaké Udaje a proc
zpracovavame, komu je predavame a jaka mate prava.

Nas prislib k ochrané soukromi

At uz vase osobni udaje zpracovavame kdykoli a jakkoli, plati, ze:

e Srozumitelnost. Jasné vysvétlujeme, jaké Udaje a k jakému ucelu zpracovavame.

e Primérenost. Shromazdujeme jen Udaje nezbytné k vyfeseni vasi Skodni udalosti.

o Kontrola. Umoznujeme Vam snadno uplatnit prava k vagim Gdajdm, véetné pfistupu, opravy ¢i vymazu.

o Bezpeéi. Vase Udaje chranime vhodnymi opatfenimi a sdilime je jen v nezbytném rozsahu a za odpovidajicich
podminek.

o Otevienost. Jsme pripraveni zodpovédét Vase dotazy a vyjit vstfic vagim podnétim.

Prosime, prectéte si toto prohlaseni pozorne, abyste védeli, jak s vasimi osobnimi udaji nakladame.

Obsah

1. Rozsah tohoto prohlaseni

2. Kdo jsme

3. Jak ziskavame Vase osobni idaje

4. K jakym u¢eldm osobni (idaje zpracovavame
4.1. Objednatel (klient)
4.2. Poskozeny a dal$i u¢astnici $kodni udalosti
4.3. Navstévnici webovych stranek

5. Komu osobni Udaje pfedavéame

8. Pfedani do tretich zemi

7. Zabezped&eni a doba ulozeni

8. Ochrana soukromi déti

9. Vase prava a jak nas kontaktovat

10. Zmény tohoto prohlaseni

Palackého 487 IC: 29755905 info@vyresimeskodu.cz Infolinka

VYRESIME SKODUs.r-o. | 523 53 pagice DIC: CZ29755905 www.vyresimeskodu.cz +420 468 006 555



V) Vyiesime | PROHLASENIOOCHRANE
. Skodu. SOUKROMI

1. Rozsah tohoto prohlaseni

Toto prohlaseni o ochrané soukromi (dale jen Prohlaseni) popisuje, jak pfi poskytovani sluzby VYRESIME SKODU
ziskavame a zpracovavame osobni udaje nasledujicich skupin osob:

e objednatelé sluzby a osoby jimi uréené ke komunikaci (dale jen Klient);
e poskozeni, druzi G¢astnici dopravni nehody, svédci a dal$i osoby dotéené Skodni udélosti(dale jen Dotéené osoby);

e navstévnici a uzivatelé webovych stranek www.vyresimeskodu.cz.

(dale jednotlivéispolec¢né jen Vy). Vase osobniudaje ziskavdme a zpracovavame v souvislosti s vyfeSenim $kodni udalosti
z havarijniho pojisténinebo povinného ruceni za klienta (dale jen Sluzba).

2. Kdo jsme

Spravcem vasich osobnich Udajl je spoleénost VYRESIME SKODU s.r.o., ICO: 297 55 905, se sidlem Palackého 487, 533
03 Dasice, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, sp. zn. C 57139 (déale jen My nebo
Spravce).

Kontaktovat nas mizete na e-mailu info@vyresimeskodu.cz, telefonicky na +420 468 006 555 nebo pisemné na adrese
sidla.

Povérence pro ochranu osobnich udaji jsme nejmenovali; ve vSech zéleZitostech tykajicich se zpracovani osobnich
Udajd nas mazete kontaktovat na vySe uvedenych kontaktech.

3. Jak ziskavame Vase osobni udaje

Pfimo od vas
Vétsinu udajl ziskdvame pfimo od vés, kdyZ si objednate sluzbu, nahlasite $kodni udalost a komunikujete s nami pfi jejim

reseni.

0d tretich stran

Néktere Udaje, zejména Udaje dottenych osob, ziskdvame od klienta, od pojistiteld, od organt verejné moci(napf. Policie
CR)a od samotnych dot&enych osob, a to v rozsahu nezbytném pro vyreseni kodni udalosti.

Z vefejnych zdroji

V odlvodnénych pripadech ziskavame Gdaje take z vefejné dostupnych zdrojl a rejstfikd.

Poskytnete-li nam osobni Udaje jinych osob (napf. dal$ich Uc¢astnik( nehody) Cinite tak na svou odpovédnost a
potvrzujete, Ze jste k tomu opravneéni a ze tyto osoby byly o zpracovani informovany.

4. K jakym ucelim osobni Udaje zpracovavame

4.1. Objednatel (klient)

a) Poskytnuti a vyfizeni sluzby

Co tento ucel zahrnuje?
VasSe udaje zpracovavame, abychom za Vas vyresili Skodniudéalost - tj. zejména uplatnili opravnéné naroky, komunikovali

s pojistitelem a poskytli soucinnost pfi likvidaci pojistné nebo skodni udalosti. Toto zpracovani je nezbytne pro uzavieni
a plnénismlouvy.

Palackého 487 IC: 29755905 info@vyresimeskodu.cz Infolinka

VYRESIME SKODUs.r-o. | 523 53 pagice DIC: CZ29755905 www.vyresimeskodu.cz +420 468 006 555



V) Vyiesime | PROHLASENIOOCHRANE
. Skodu. SOUKROMI

Jaké udaje zpracovavame?

Identifikacni a kontaktni Udaje, Udaje o vozidle, udaje o pojisténi a skodni udalosti (Cislo pojistné smlouvy a skodni
udélosti, pojistitel, okolnosti, dokumentace a korespondence) a platebni tdaje.

Komu tdaje preddvame?

Viz oddil 5 ,Komu osobni udaje pfedavame”.

b) Komunikace s vami

Co tento ucel zahrnuje?

Vase Udaje pouZivame, abychom reagovali na vase dotazy a Zadosti a informovali Vas o pribéhu fedeni $kodni udalosti.
Toto zpracovani je nezbytné pro pinéni smlouvy, pripadné je zalozeno na nasem opravnéném zajmu reagovat na vase
podnéty.

Jaké udaje zpracovavame?

Jmeéno, kontaktni Udaje a obsah vzajemné komunikace.

c) Zprostiedkovani pravni podpory

Co tento ucel zahrnuje?

Je-li soucasti sluzby zprostredkovani pravni podpory, pfedavame nezbytné udaje spolupracujicim advokatim ¢i dalgim
osobam opravnénym poskytovat pravni sluzby, a to i v misté, kde ke Skodni udalosti doslo. Toto zpracovani je zalozeno
na plnéni smlouvy a na nasem opravnéném zajmu na vyreSeni Skodni udéalosti.

Jaké udaje zpracovavame?

Identifikacni a kontaktni Udaje a Udaje o Skodni udalosti a uplathovanych narocich.

d) PInéni zakonnych povinnosti

Co tento ucel zahrnuje?

Vase udaje zpracovavame, abychom splnili ucetni, danové a archivacni povinnosti ulozené pravnimi predpisy. Toto
zpracovani je nezbytné pro spinéni nasich pravnich povinnosti.

Jaké udaje zpracovavame?

Fakturacni a platebni Gdaje a Udaje nezbytné pro vystaveni a evidenci dafovych dokladd.

e) Ochrana a uplatnéni nasich naroku

Co tento ucel zahrnuje?
Vase Udaje mizeme zpracovavat pro vedeni vnitini evidence a pro ur¢eni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd. Toto
zpracovani je zaloZzeno na nasem opravnéném zajmu.

f) Obchodni sdéleni

Co tento ucel zahrnuje?
Pokud se tak rozhodnete, mizeme Vam zasilat informace o nasich sluzbach a nabidkach. Toto zpracovanije zalozeno na
vasem souhlasu, pfipadné na nasem opravnéném zajmu; jeho rozsah a podobu je tfeba potvrdit dle praxe Spravce.

4.2. Poskozeny a dalsi ucastnici Skodni udalosti

a) Vyfizeni $kodni udalosti a uplatnéni naroku

Co tento ucel zahrnuje?

Udaje dotéenych osob zpracovavame za Ucelem vyfizeni a likvidace $kodni udalosti a uplatnéni souvisejicich narokd.
Toto zpracovanije zalozeno na nasem opravnéném zajmu na vyreseni skodni udalosti a na uplatnéni a obhajobé narokd.
Jaké udaje zpracovavame?

Identifikacni a kontaktni Udaje, Udaje o vozidle, udaje o nehodé a Skodé, fotodokumentaci a podklady. Dojde-li k 4jmé na
zdravi, mizeme v nezbytném rozsahu zpracovavat téz Gdaje o zdravotnim stavu (zvlastni kategorie Udajd dle ¢l. 9 GDPR),
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a to na zakladé nezbytnosti pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.
Odkud udaje ziskavame?
Od klienta, od pojistiteld, od organd vefejné moci a od samotnych dotéenych osob (viz oddil 3).

4.3. Navstévnici webovych stranek

a) Komunikace a objednavka pies web

Co tento ucel zahrnuje?
Kdyz nas kontaktujete pres formular nebo si objednate sluzbu, pouzijeme vase Udaje k vyfizeni vaSeho pozadavku. Toto
zpracovani je nezbytné pro jednani o smlouve a jeji pInéni, pfipadneé je zalozeno na vasem souhlasu.

Jaké udaje zpracovavame?
Jmeéno, kontaktni Udaje a Udaje, které uvedete ve formulari.
b) Soubory cookies

Zpracovani Udaji prostfednictvim soubor( cookies se fidi samostatnymi zasadami pouZivani cookies dostupnymi na
nasich webovych strankadch www.vyresimeskodu.cz.

5. Komu osobni udaje predavame

VaSe osobni Udaje predavame jen v nezbytném rozsahu, a to zejména:

o pojistiteldm (pojistovnam)v ramci feseni $kodni udalosti;

o spolupracujicim advokatm a dal$im osobam opravnénym poskytovat pravni sluzby, soudnim znalcim a specialistdm
v oboru;

e autoservisiim v souvislosti s opravou vozidla;

e zpracovateldm, ktefi pro nas zajistuji napf. provoz IT, hosting nebo Uc¢etnictvi, a to na zakladé smlouvy o zpracovani
osobnich tdajd;

e organim verejné moci(napf. Policii CR, soud{im)v pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy.

6. Predani do tretich zemi

Sluzba zahrnuje i feseni Skodnich udalosti, k nimz do$lo v zahrani¢i. Pokud by v této souvislosti meélo dojit k pfedani
osobnich Gdajd mimo Evropsky hospodarsky prostor, uskutecni se pouze pfi spinéni zaruk podle ¢l. 44 a nasl. GDPR
(zejména na zakladé rozhodnuti o odpovidajici Grovni ochrany nebo standardnich smluvnich dolozek).

7. Zabezpeceni a doba ulozeni
Pfijali jsme primérena technickd a organizacni opatieni k ochrané osobnich Udajl pfed neopravnénym pfistupem,
ztratou ¢i zneuzitim.

Osobni udaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu a déle po dobu nezbytnou k naplnéni uvedenych uceld a ke
splnénizakonnych povinnosti, zejména:
e Udaje k vyfesené $kodni udalosti po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu promi¢ecich Ihdt pro uplatnénia

obhajobu souvisejicich narokd podle ob&anského zakoniku (zpravidla v fadu 3 az 10 let, podle povahy naroku);
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e Ucetnidoklady po dobu b let a ucetnizaverku po dobu 10 let od konce ucetniho obdobi podle zédkona ¢. 563/1991 Sb.,
o UcCetnictvi;

e danové doklady rozhodné pro stanoveni dané z pfidané hodnoty po dobu 10 let od konce pfislusného zdarovaciho
obdobi podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty;

e Udaje zpracovavane na zakladé souhlasu do jeho odvolani, nejdéle vSak po dobu, na kterou byl udélen.

Uplatni-li se na tyz dokument vice Ihdt, fidi se uchovani nejdelsi z nich. Konkrétni vnitini Ihdty uchovani stanovi Spravce
v souladu s vySe uvedenymi predpisy.

8. Ochrana soukromi déti

Sluzba neni uréena détem a osobni Udaje déti védomé nezpracovavame nad ramec udajd, které jsou nezbytné pro

vyfizeni Skodni udalosti (napf. je-li dité ucastnikem nehody) a které ziskavame od zakonnych zastupcd, pojistiteld ¢i
organd verejné moci.

9. Vase prava a jak nas kontaktovat

Za podminek stanovenych GDPR mate zejména pravo:

e na pfistup ke svym osobnim udajdm (¢l. 15);

e naopravu nepfesnych a doplnéni netplnych tdajd (¢l. 16);

e navymaz(¢l. 17)a na omezenizpracovani(cl. 18);

e na pfenositelnost udajl(¢l. 20);

e vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu (¢l. 21);

e odvolat udéleny souhlas, aniz je tim dotcena zakonnost drivéjsiho zpracovani.

Své préava uplatnite na kontaktech uvedenych v oddilu 2. Mate rovnéz pravo podat stiznost u dozoroveho Uradu, kterym
je Urad pro ochranu osobnich tdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.gov.cz.

Poskytnuti osobnich udajl klientem je smluvnim pozadavkem nezbytnym pro uzavieni smlouvy a poskytnuti sluzby; bez
néj nelze sluzbu poskytnout. Pfi zpracovani nedochazi k automatizovanému rozhodovani ani profilovani ve smyslu ¢l. 22
GDPR.

10. Zmény tohoto prohlaseni

Toto prohlageni mdzeme aktualizovat. Aktualni znéni je vzdy dostupné na nasich webovych strankach; rozhoduijici je
datum posledni aktualizace uvedené v zahlavi.

Toto prohlaseni je uc¢inné od 1.8.2026.
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