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. PREAMBULE

1. Sluzba VYRESIME SKODU znamena vyfeseni $kodni udalosti z havarijniho pojisténi nebo povinného ruéeni
Poskytovatelem za Objednatele.

Il. DEFINICE POJMU

1. VYRESIME SKODU je sluzbou spoéivajici ve vyfeseni $kodni udalosti u pojistovny se sidlem v Ceské republice od
nahlaSeni az do uzavfeni pfipadu nebo odborného poradenstvi u jiz nahlasenych skod u pojistovny, resp.
odpovédnostniho pojistitele $kodiciho vozidla, se sidlem v Ceské republice, to vée v rozsahu a za cenovych podminek dle
Objednavky sluzby a téchto VOPS. Vyredenim $kodni udéalosti se rozumi zejména uplatnéni opravnénych néarokd
Objednatele, komunikace s pojistitelem a soucinnost pfi likvidaci pojistné nebo Skodni udalosti. Poskytovatel jedna
jakozto expertni organizace v oblasti likvidace pojistnych udéalosti a zprostiedkovatel sluzeb v téze oblasti, nikoli jako

pojistitel, a nezarucuje konkrétnivysledek feseni $kodni udalosti(zejména priznani ¢i vysi pojistného pinéni), ktery zavisi
na pojistiteli a okolnostech daneho pfipadu.

2. Soucasti sluzby VYRESIME SKODU je i souginnost pfi feseni $kodni udalosti, kdy dojde ke stfetu s vozidlem
registrovanym v zahraniéi (Evropa). Jedna se o $kodni udalosti, které vznikly v Ceské republice i v zahraniéi (Evropa),
pokud neni déle stanoveno jinak. Pokud se bude jednat o nezavinény stfet, je soucasti sluzby zajisténi pravni podpory
pro Uhradu opravnénych narokd, na které ma poskozeny pravo dle platné legislativy v misté, kde ke $kodniudalostidoslo.
Pravni podpora zahrnuté v cené sluzby spociva v jeji koordinaci a zprostfedkovani. Naklady pravniho zastoupeni se Ffidi
pravnim fadem mista, kde ke Skodni udalosti doslo; v rozsahu, v jakém je nenese pojistitel odpovédnosti vinika - v
nékterych statech nebo u méné zavaznych &i pouze vécnych skod nemusi byt hrazeny vibec - nejsou zahrnuty v cené
sluzby a nese je Objednatel, ledaze je kryje jeho pojisténi pravni ochrany nebo mu je pfizna soud. Poskytovatel o tom
Objednatele predem informuje. Pokud bude vozidlo, které ma sjednanou sluzbu VYRESIME SKODU, v pozici vinika stretu,
je soucasti sluzby po predchozi domluvé a pfedani kontaktu na poskozeného zajisténi pravni podpory pro vyfizeni jeho
narokd, pokud o to projevi zajem. Tim bude minimalizovan vznik pfipadného problému spojeného se $kodni udalosti v
zahranici.

3. Uzemni rozsah sluzby v zahrani¢i odpovida platnosti mezinarodniho systému zelené karty. Sluzba se neposkytuje ve
vztahu ke $kodnim udéalostem, k nimz doslo na Uzemi statd, na ktera se systém zelené karty nevztahuje nebo ktera jsou

znéj vyloucena. Aktualni vymezeni téchto statl vychazi z informaci uverejnénych Ceskou kancelafi pojistiteld.

4. Zajisténim pravni podpory se rozumi zprostfedkovani pravnich sluzeb poskytovanych spolupracujicimi advokaty,
popfipadé daldimi osobami opravnénymi poskytovat pravni sluzby, a to i v misté (lokalité), kde ke Skodni udalosti doslo.
Poskytovatel sdm pravni sluzby ve smyslu zakona ¢. 85/1996 Sbh., o advokacii, ve znéni pozdéjsich predpisl, neposkytuje.
Rozsah a podminky takto zprostfedkované pravni podpory se fidi ujednanim mezi Objednatelem a prislusSnym
poskytovatelem pravnich sluzeb.

5. Sluzba VYRESIME SKODU je poskytovana spoleénosti VYRESIME SKODU s.r.o., IC0: 297 55 905, se sidlem Palackého
487, 533 03 Dasice, e-mail: info@vyresimeskodu.cz, web: www.vyresimeskodu.cz (Dale téz jen Poskytovatel), a s ni
spolupracujicimi specialisty v oboru a soudnimi znalci.

6. Objednatelem je zajemce o vyreSeni Skodni udalosti.

7. Podminkou pro poskytnuti sluzby VYRESIME SKODU je kontaktovani Poskytovatele Objednatelem bezprostiedné po
vzniku $kody, pripadné v prib&hu procesu likvidace jiz uplatnéné $kody u pojistovny se sidlem v Ceské republice.
Kontaktovani méze probéhnout telefonicky na telefonnim cisle +420 468 006 555 nebo emailem na adrese
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info@vyresimeskodu.cz. Poskytovatel oznameny pfipad zaeviduje a nasledné kontaktuje Objednatele za ucelem
domluveni dalsiho postupu. Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli maximalni sou¢innost pfi Fesenijim uplatnéné
skody, predevsim se zavazuje zodpovédét pravdivé vSechny otazky polozené Poskytovatelem a umoznit Poskytovateli
pristup ke véem potrebnym podkladim nutnym k vyfeseni $kody. Objednatel je opravnén za timto uc¢elem stanovit osobu
urc¢enou pro komunikaci s Poskytovatelem (napf. pracovnika autoservisu atd.).

8.V pripadech, kdy si $kodu Objednatel uplatni u pojistovny bez souginnosti Poskytovatele, sluzba VYRESIME SKODU v

sobé zahrnuje odborné poradenstvi u jiz nahlaSené Skody u pojistovny. V téchto pfipadech poskytne Poskytovatel v
pfipadé potreby Objednateli odbornou konzultaci k postupu reseni $kody.

9. Pokud se Objednatel obrati na Poskytovatele jeSté pred tim, nez sam uplatni Skodu u pojistovny, zajisti Poskytovatel
na zakladé pIné maoci udélené Objednatelem nize uvedené Ukony v ramci vyreseni Skody:

Havarijni pojisténi

Klient ¢erpé plnéni z vlastniho
havarijniho pojisténi bez ohledu na
to, kdo nehodu zavinil.

* nahlaseni Skody na pojistovnu

e doporucenioptimalniho postupu
reSeni Skody

e v pfipadé opravy doporuceni
nejvhodnéjsi opravny

e sbeér dokumentace a prfedanina
pojistovnu + komunikace s
pojistovnou, pfipadné servisem

o zajiSténivyplaty pojistného pInéni
+ pfedani vyfizovaciho dopisu

VYRESIME SKODU s.r.o.

Palackého 487
533 03 Dasice

Povinné ruceni - vinik

Nehodu zavinil klient; Poskytovatel
pomaha s vyfizenim narokd
poskozeného (druhého Gcastnika) z
povinného ruceni klienta.

e nahlaseni Skody na pojistovnu

e konzultace opravnénosti narokd
poskozeného

e moznost zajisténi pravni podpory
pro vyfizeni narok( pogkozenéhou
pojistovny vinika i v pripadé
zahraniéni skody (naroky druhého
Ucastnika jako poskozeného vici
pojistovné klienta-vinika)

IC: 29755905
DIC: CZ29755905

info@vyresimeskodu.cz
www.vyresimeskodu.cz

Nezavinéna dopravni nehoda

Nehodu zavinil jiny fidi¢; klient je
poskozeny a uplatfiuje naroky z
povinného ruéeni vinika.

e nahlaseni Skody na pojistovnu

o doporucenioptimalniho postupu
reSeni Skody

e v pfipadé opravy doporuceni
nejvhodnéjsi opravny

e sbér dokumentace a pfedanina
pojistovnu + komunikace s
pojistovnou, pfipadné servisem

o zajisSténivyplaty pojistného pIinéni
+ pfedani vyfizovaciho dopisu

e zajiSténi pravni podpory pro

vyfizeni narokl poskozeného u

pojistovny vinika i v pripadé

zahranicni $kody (vlastni naroky

klienta jako poskozeného vici

pojistovné vinika)

konzultace dal$ich narokd - co vse

mUze v roli pogkozeného uplatnit

zajisténi pravni podpory pro

vyfizeni narok( poskozeného u

pojistovny vinika i v pfipadé

zahrani¢ni skody (vlastni naroky

klienta jako poskozeného vici

pojistovné vinika)

Infolinka
+420 468 006 555
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lll. OBJEDNANI, PLATNOST, UCINNOST, TRVANI A
VYPOVED SLUZBY

1. Sluzbu VYRESIME SKODU je mozné objednat na webovych strankach Poskytovatele nebo prostiednictvim smluvnich
partner( Poskytovatele. Po vypInéni pozadovanych Udajd a odeslani objednavkového formulare je vystavena zalohova
faktura s platebnimi udaji. Objednavka je odeslana stisknutim tlacitka vyslovné oznaceného slovnim spojenim
,0bjednéavka zavazujici k platb&"nebo jinou odpovidajici jednoznacnou formulaci, z niz je zfejmé, ze odeslanim objednavky

vznika povinnost zaplatit.

2. Platnost a ucinnost smluvniho vztahu Poskytovatele a Objednatele nastava dnem uhrady ceny za sluzbu, kterym se
rozumi den pripsani pfislusné ¢astky na bankovni Ucet Poskytavatele. Smluvni strany vylucuji pouziti ustanoveni § 1740
odst. 3 zakona ¢. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(, a to pro veskerée jejich smluvni vztahy.

3. Po provedeni platby a pfipsani zaplacené ¢astky na ucet Poskytovatele je Objednateli zaslana konec¢na faktura za
sluzbu a Smlouva se zakladnimi udaji. Poskytovatel neni povinen sluzby poskytnout po dobu prodleni Objednatele s
fadnou Uhradou ceny za sluzby. Poskytovatel je navic opravnén ukoncit smluvni vztah s Objednatelem jednostranné
odstoupenim od smlouvy v pfipade, kdy se Objednatel dostane do prodleni s Uhradou ceny za sluzby. Splatnost dalSich
ro¢nich plateb nastava v den prislusného ro¢niho vyroci platnosti a t¢innosti smluvniho vztahu, a to na bankovni Ucet ¢.
2201343447/2010 (neni-li v prislusném kalendarnim mésici takovy den, pak splatnost nastava posledniho dne takového
mésice). Variabilnim symbolem je ¢islo vystavené faktury za sluzbu.

4. Smluvni vztah Poskytovatele a Objednatele (Smlouva) je uzavien na dobu neurcitou. Kazda ze smluvnich stran je
opravnéna jej ukoncit pisemnou vypovédi i bez udani ddvodu, podat vypoved Ize i e-mailem na elektronické adresy
uvedené ve Smlouvé. Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu ke konci zaplaceného ro¢niho obdobi, v némz zaslal
vypoved Poskytovateli. Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu s Tmésicni vypovédni dobou pocinajici bézet od
prvniho dne nasledujiciho mésice po zaslani vypoveédi Objednateli. Ukonceni smluvniho vztahu Poskytovatele a
Objednatele nema vliv na jiz reSené Objednatelem Poskytovateli nahlasené Skody.

5. VeSkera komunikace souvisejici s poskytovanim sluzeb probihd prostfednictvim e-mailu Poskytovatele
info@vyresimeskodu.cz, telefonicky na zakaznicke lince Poskytovatele na telefonnim ¢isle +420 468 006 555 nebo skrze

odkaz do weboveho portalu Poskytovatele zpfistupnéného Objednateli, neni-li dohodnuto jinak.

IV. CENA SLUZBY

1. Objednatel ma moznost sjednat si samostatné sluzbu ve varianté ,povinné ru¢eni- vinik + nezavinéna dopravni nehoda”
anebo kompletni balicek sluzeb ,havarijni pojisténi + povinné ruceni - vinik + nezavinéna dopravni nehoda”. Frekvence
plateb je rocni.

2. Cenaza kompletni bali¢ek sluzeb definovanych vyse v bodé 1¢inirocné 605 K¢ véetné DPH. Cena za sluzbu ve varianté

" X

Jpovinné ruceni - vinik + nezavinéna dopravni nehoda” ¢ini rocné 363 K¢ vcetné DPH.

3. Poskytovatel je opravnén jednou ro¢né, vzdy k vyroci platnosti a u¢innosti smluvniho vztahu, jednostranné upravit
cenuzasluzbu pro nasledujici ro¢ni obdobi o miru inflace za pfedchozi kalendarni rok vyjadienou pfirlstkem primeérného
roéniho indexu spotfebitelskych cen Ufedné vyhlasenym Ceskym statistickym Ufadem. O takto upravené cené

Poskytovatel Objednatele informuje nejpozdéji 2 mésice pfede dnem, od néhoz se upravena cena uplatni. Je-li uredné
vyhlaSena mira inflace zaporna nebo nulova, k Upravé ceny nedochazi.
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V. MOZNOST ZMENY SMLOUVY A VOPS

1. Obé strany jsou opravneény navrhnout druhé smluvni strané zménu Smlouvy, a to zaslanim navrhu noveho znéni
Smlouvy.

2. Poskytovatel zasila takovy navrh nového znéni Smlouvy e-mailem Objednateli na elektronickou adresu uvedenou ve
Smlouve, popf. jinou kontaktni emailovou adresu pisemné a vC€as sdélenou Objednatelem Poskytovateli pro ucely
vzajemné komunikace (dale téz jen ,kontaktni adresa Objednatele”). Objednatel zasila takovy ndvrh na emailovou adresu
info@vyresimeskodu.cz.

3. V pripadé, ze navrh iniciuje Poskytovatel, pak vzdy vyslovné uvede, jaké konkrétni zmény ve Smlouvé Objednateli
navrhuje. Pokud Objednatel pisemné nesdéli Poskytovateli ve IhGté 2 mésicl od zaslani navrhu nového znéni Smlouvy
Poskytovatelem, Ze s takovym navrhem zmény Smlouvy nesouhlasi, pak plati, Zze Objednatel takovy navrh novéhao znéni
Smlouvy bezvyhrad akceptoval. Je-li Objednatelem spotrebitel, Poskytovatel jej v ndvrhu nového znéni Smlouvy vyslovne
pouci o Ihdté a zplsobu, jakym mize vyjadrit svij nesouhlas, o tom, Ze marnym uplynutim této Ih(ity se ndvrh povazuje
za pfijaty, a o pravu spotfebitele Smlouvu z dévodu nesouhlasu se zménou bezplatné vypovédét s ucinnosti nejpozdéji
ke dni pfedchazejicimu dni Gc¢innosti navrhované zmény. Sdéli-li spotiebitel ve Ih(té svij nesouhlas s navrhovanou
zménou, navrhovana zména se vi&i nému neuplatni. Uginnost nového znéni Smlouvy nastava uplynutim 2 mésicd ode
dne zaslani prislusného navrhu Poskytovatele nazménu Smlouvy Objednateli.

4. Pro pripad navrhu zmén ze strany Objednatele plati, Ze rozsah moznych zmeén je uveden ve Smlouvé. O akceptaci Ci
neakceptaci navrhu Objednatele na zménu Smlouvy vyrozumi Poskytovatel Objednatele do 14 dnd od doruceni takového
pozadavku, a to e-mailem zaslanym na kontaktni adresu Objednatele. Dojde-li k akceptaci navrhu Objednatele, bude
soucasti e-mailu Poskytovatele dohoda o provedenych zménéach, ktera se stava Dodatkem ke Smlouvé i jeji nedilnou
soucasti. Tento Dodatek ke Smlouvé je uzavfen a nabyva ucinnosti dnem uvedenym v dohodé o provedenych zménach,
ktera je zaslana Objednateli zaroven jako potvrzeni Poskytovatele o provedenych zménach Smiouvy.

5. Objednatel bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnén k jednostranné zmeéne tyto VOPS, a to zaslanim noveho znéni
VOPS e-mailem na kontaktni adresu Objednatele. Poskytovatel vyslovné uvede, jaké podminky VOPS se konkrétné meéni
a jakym zpGsobem. U¢innost novych VOPS nastava 2 mésice po jejich zaslani Objednateli. Objednatel je opravnén v
pfipadé nesouhlasu se znénim novych VOPS ukonc¢it smluvni vztah s Poskytovatelem, a to podanim v¢asné pisemné
vypovedi Poskytovateli. Tato vypoved musi byt dorucena Poskytovateli pfed datem ucinnosti vyznacenem na novém
znéni VOPS. Vypovéd Ize zaslat Poskytovateli i e-mailem na elektronickou adresu uvedenou ve Smlouvé. Pravni Ucinky
vypovédi véasné podané z divodu nesouhlasu se znénim novych VOPS nastanou ke dni predchazejicimu datu G¢innosti
vyznaceném na novéem znéni VOPS.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Je-liObjednatelem spotrebitel, nalezimu prava zakotvena v ust. § 1810 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v aktualnim znéni.

2. Objednatel -spotrfebitel -marovnéz pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1ob¢anského zédkoniku jednostrannym
pravnim Gkonem od smlouvy odstoupit, a to v pfipadé Smlouvy uzaviené distan¢nim zplsobem anebo mimo obchodni
prostory Poskytovatele. Oznameni odstoupeni od Smlouvy musi byt Poskytovateli odeslano ve Ihaté 14 dnd od jejiho
uzavreni Formular pro odstoupeni od smlouvy je Objednateli dostupny mj. v sidle Poskytovatele a ke stazeni z adresy
https://vyresimeskodu.cz/dokumenty/ ,formular pro odstoupeni od smlouvy”.
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3. Objednateli dale nalezi prava z vadného plnéni v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku. Prava z
vadného pInénise uplatiuji u Poskytovatele, a to odeslanim reklamace najeho e-mailovou adresu, pisemné postou nebo
v jeho sidle. Objednatel musi v reklamaci uvést, jaké Smlouvy a poskytnuté sluzby se reklamace tyka a co je jejim
predmétem. Poskytovatel prijeti reklamace bez odkladu Objednateli potvrdi a zavazuje se reklamaci vyfidit do 30 dn( od
okamziku jejiho pfijeti.

4. Poskytovatel informuje, Ze v pfipadé pouziti elektronickych prostfedkd bude takto uzaviena smlouva ulozena v sidle
Poskytovatele a Objednatel k ni ma pfistup po domluvé s Poskytovatelem, dale v pfipadé uzavreni prostrfednictvim
prostiedkd komunikace na dalku bude tato smlouva uzaviena okamzikem pripsani prvni platby za poskytované sluzby na
prislusny ucet, dale navrh smlouvy ma Objednatel moznost zkontrolovat pfed jejim uzavienim a zfejmé chyby navrhu
nechat opravit Poskytovatelem, dale Poskytovatel se dobrovolné zavazal k dodrzovani Kodexu etického chovani, ktery je
dostupny na webové strance https://vyresimeskodu.cz/dokumenty/eticky-kodex. Informace o zpracovani osobnich
Udajl Poskytovatelem, véetné ucell, pravnich tituld a prav subjektd Gdajd, jsou obsazeny v samostatném dokumentu
Zasady zpracovani osobnich udajd dostupném na webovych strankach Poskytovatele; Objednatel bere na védomi, ze se
s nimi mdZe seznamit, a to i pfed odeslanim objednavky.

5. Objednatel vyslovne zada, aby Poskytovatel za pfedpokladu Uhrady ceny za sluzby zapocal s poskytovanim sluzeb v
souladu se smlouvou je$té pred uplynutim zakonné ¢trnactidenni Ihdty pro odstoupeni od smlouvy, a bere na védomi, ze
v pfipadé uplného poskytnutisluzbyjiznem(ze od smlouvy odstoupit. Tim neninijak dotéeno pravo Objednatele smlouvu
vypovédet dle VOPS.

6. Spory vzniklé na zakladé této smlouvy mohou byt fe$eny mimosoudné, a to dle povahy véci prostiednictvim Ceské
obchodni inspekce nebo Kancelare financniho arbitra. VeSkeré podrobnosti k mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny na
webovych strankach https://www.coi.cz/ a https://finarbitr.cz/cs/. Soudné budou spory feSeny pred prislusSnym
soudem CR, rozhodné pravo je ¢eské.
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